
CASO 
1. Un condominio segnala al servizio sociale che dall’appartamento di una vicina 

fuoriescono odori nausebondi. Quali sono i possibili interventi a cura del 

servizio sociale? 

 

2. L’ospedale contatta il servizio sociale per segnalare la presenza di una donna 

vittima di violenza domestica. Interventi e servizi convolti. 

 

3. L’educatore del centro diurno segnala presunti maltrattamenti riferiti ad una 

ragazzina di tredici anni che presenta alcuni lividi sul corpo. Quali interventi 

sono attivati dal servizio sociale? 

 

4. Si presenta al servizio sociale una madre con tre figli minori che ha avuto uno 

sfratto, non conosciuta dal servizio. Quali sono i possibili interventi del servizio 

sociale? 
 

5. Si presenta al servizio sociale una madre straniera con quattro figli minori che 

ha avuto uno sfratto, conosciuta dal servizio. Quali sono i possibili interventi del 

servizio sociale? 
 

6. La scuola elementare segnala al servizio sociale la presenza di due fratelli i cui 
genitori non si sono presentati a ritirare i bambini al termine dell’orario 

scolastico. Come procede il servizio sociale? 
 

7. Un vicino segnala al servizio sociale la situazione di un anziano condomino 
che da qualche              giorno non ritira i pasti forniti dal Comune. Come procede il 
servizio sociale? 

 

8. Viene segnalata al servizio sociale la situazione di un anziano maltrattato in 
famiglia.  Quali sono le azioni poste in essere dal servizio sociale? 

 

9. Una coppia di anziani viene segnalata al servizio sociale dal medico di 

medicina generale per le loro limitate autonomie e per l’assenza della rete 
familiare. Quali sono i possibili interventi del servizio sociale? 

 

10. Quali possono essere i bisogni della famiglia nella fase dell’inserimento in 
struttura residenziale del loro familiare anziano? 

 



11. In quali circostante l’assistente sociale valuta opportuno promuovere il ricorso 
per nomina di un amministratore di sostegno a favore di una persona anziana? 
Come si deve procedere nei confronti dell’anziano e, se presente, nei confronti 
della sua famiglia? 

 

12. Inserimento in struttura residenziale di un anziano non autosufficiente, limiti 
del servizio sociale qualora sia già stato nominato un amministratore di 
sostegno. 
 

13. Amed minore straniero di 15 anni che vive con altri stranieri maggiorenni e che 
svolge lavori saltuari e irregolari è stato visto ad accattonare. Quali interventi 
deve attivare il comune per tutelare il minore?  

 

14. Una ragazza madre, disoccupata e priva di contesto familiare, si rivolge ai 
sevizi sociali per chiedere aiuto e sostegni per lei e la figlia di 3 anni. Quale è 
il progetto di aiuto in capo all’assistente sociale? 

 
15. Una famiglia, con un figlio disabile, ha avuto un incidente stradale che ha 

compromesso, temporaneamente, la salute di entrambe i genitori. Quale è il 
progetto di aiuto dell’assistente sociale? 

 

16.  I Professori di una Scuola Superiore segnalano all’Assistente Sociale la 

dispersione scolastica di un minore disabile cognitivo; quali azioni può mettere 

in campo l’assistente Sociale a supporto del minore? 

 

17.  I genitori di due bambini sono in fase di separazione, ed è una separazione 

conflittuale. Quale Servizio può proporre a supporto della coppia genitoriale?  

 

18.  Alessio, inserito in una comunità per minori, ha compiuto 18 anni e frequenta il 

IV anno della Scuola Superiore. Il ragazzo che dovrebbe uscire dalla Comunità 

Educativa, ha solamente sua madre con la quale non ha rapporti e non ha una 

rete familiare. L’Assistente Sociale che lo ha in carico quale progetto di aiuto 

può porre in essere?  

 

19. L’Assistente Sociale dell’Ente riceve una segnalazione da alcuni parenti di un 

anziano che vogliono rimanere nell’anonimato. E’ stato segnalato lo stato in cui 

versa un loro anziano ed invalido parente che dichiarano di venire giornalmente 

abbandonato nell’abitazione, senza il pasto e senza accudimento-  da parte della 

sua giovane moglie. Descriva il candidato le azioni dell’Assistente Sociale. 

 

20.  Jan di anni 12 è stato sorpreso dai Carabinieri, in possesso di un cellulare di 

un’altra persona. I Carabinieri segnalano il fatto alla Procura della Repubblica 

presso il Tribunale per I Minorenni, che demanda all’Assistente Sociale 



dell’Ente una indagine socio-ambientale ed all’esito di questa emette un Decreto 

in cui si invita il Servizio Sociale a costruire un progetto per il minore. Quale 

Progetto attiverà l’Assistente Sociale?  

 

21.  Fatima di anni 6, è appena arrivata con la sua famiglia dal Marocco in Italia. La 

bambina non parla e non comprende la lingua italiana. E’ inserita nel primo anno 

della Scuola Primaria ed ha difficoltà legate alla lingua e di conseguenza alla 

socializzazione. Qual progetto potrà attivare l’Assistente Sociale a supporto 

della bambina? 

 

22. Diego bambino adottato da una coppia italiana, di nazionalità congolese,  

confida alla propria insegnante che è vittima di “scherzi” relativamente alla 

propria origine,  da parte di alcuni compagni di scuola. Il Dirigente scolastico 

chiama l’Assistente Sociale. Quali possibili adempimenti dell’Assistente 

Sociale?  

 

23. Alessandra e Sonia figlie di due genitori portatori fi handicap cognitivo, 

vengono trascurate dai propri genitori. Quali possibili interventi dell’Assistente 

Sociale? 

 

24. Giovanna anziana di 85 anni è allettata a causa di una malattia neurovegetativa. 

La famiglia chiede i servizi possibili all’Assistente Sociale del Comune, per un 

supporto all’accudimento dell’anziana. Cosa fa l’Assistente Sociale? Quali 

figure coinvolge? 

25. L’Assistente Sociale è  messa a conoscenza da alcuni familiari di un anziano 

malato che la sua giovane moglie lo lascia da solo in casa e senza accudimento, 

gli stessi chiedono un aiuto per la tutela dell’anziano.  Quali adempimenti 

l’Assistente Sociale pone in atto? 

26. Eleonora di anni 15  ha confidato alle proprie insegnanti che durante uno stage 

sportivo è stata molestata dal proprio Insegnante . Le Insegnanti allertano il 

Servizio Sociale. Quali adempimenti da parte dell’Assistente Sociale ? 

27. Il bambino Jordan di anni 11 con disabilità intellettiva fino al  mese di 

Novembre 2022 ha usufruito di un servizio di educativa domiciliare. 

Considerando la gravità della sua problematica, il Servizio Sociale dell’Ente 

congiuntamente al Servizio Sociale della Asl vorrebbero proporre ai suoi 

genitori, un altro intervento /servizio maggiormente consono alla problematica 

del bambino. Per la costruzione del progetto, quali professionisti  devono essere 

coinvolti? 


